ПАСПОРТ 

услуги (процесса) общества с ограниченной ответственностью

«Заринская сетевая компания»

Проверка, в том числе снятие показаний, прибора учета перед его демонтажем для ремонта, проверки или замены
наименование услуги (процесса)

Круг заявителей: собственники или владельцы на ином законном основании энергопринимающих устройств, непосредственно или опосредованно присоединённых к сетям ООО «ЗСК», объектов по производству электрической энергии (мощности) на розничных рынках и объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам;
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: плата не взимается 
Условия оказания услуг (процесса личное обращение или посредством почтовой связи либо любым другим способом позволяющим подтвердить факт получения обращения. Энергопринимающее устройство, в отношении которого установлен прибор учета, подключено к электрическим сетям ООО «ЗСК»
Результат оказания услуги (процесса): проведение проверки, снятия показаний прибора учета перед его демонтажем для ремонта, поверки или замены 

Общий срок оказания услуги (процесса): не позднее 10 рабочих дней с даты получения заявления  
Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса): 

	№ п/п
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма 

предоставления
	Срок 

исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Подача заявки на проведение проверки 
	Рассмотрение заявки,  принятие решения о дальнейшем статусе заявки, назначение ответственного за выполнение заявки
	Личное обращение в ЦОК г. Заринск, ул. Металлургов, 18, либо почтой (заказным письмом с уведомлением о вручении) либо иным способом позволяющим подтвердить получение обращения
	Ежедневно в рабочие дни, живая очередь. 
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденных постановлением Правительства РФ от 4 мая 2012 г. №442 «О функционировании розничных рынков электрической энергии, полном и (или)частичном ограничении режима потребления электрической энергии». 
Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов утвержденных Постановление Правительства РФ от 06.05.2011г №354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»

	2
	Техническая проверка, либо снятие показаний прибора учета перед демонтажем приборов учета
	Проверка состояния приборов учета, схемы подключения и метрологических характеристик на месте эксплуатации прибора учета, составление акта проверки 
	Письменно, очное обслуживание
	Не позднее 10 рабочих дней с даты получения заявления
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденных постановлением Правительства РФ от 4 мая 2012 г. №442 «О функционировании розничных рынков электрической энергии, полном и (или)частичном ограничении режима потребления электрической энергии». 
Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов утвержденных Постановление Правительства РФ от 06.05.2011г №354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»


Контактная информация для направления обращений:                                                       

659100, г. Заринск, Алтайский край, ул. Молодёжная, д.17;

Центр обслуживания клиентов г. Заринск, ул. Металлургов, д.18;

Офисы обслуживания:

г.Барнаул, проезд Рекордный, д.11;

г.Бийск, ул.Мерлина, д.63, помещ. 10-11, каб.8;

г.Новоалтайск, ул.Дорожная, 84Г;

г.Яровое, ул.Пушкина, д.8/1;

ЗАТО Сибирский, ул.Школьная, д11/1;

Заринский район, с.Голуха, ул.Привокзальная, д15;

Кытмановский район, с.Кытманово, ул.Советская, д.18;

Залесовский район, с.Залесово, ул.Партизанская, д.45-А, каб.11;

Тогульский район, с.Тогул, ул.Пролетарская, д.21;

Немецкий район, с.Гальбштадт, ул.Тракторная, 4;

Павловский район, с.Павловск, ул.Лазо, д.27г.
Сайт в сети интернет: http://zarseti.ru
E-mail: mail@zarseti.ru
Телефон горячей линии: 8-800-700-06-88

Телефон для справок 8(38595)4-54-66
