ПАСПОРТ 

услуги (процесса) общества с ограниченной ответственностью

«Заринская сетевая компания»

согласование места установки прибора учета, схемы подключения прибора учета и иных компонентов измерительных комплексов и систем учета электрической энергии (мощности) в случае установки прибора учета потребителем в отношении точек поставки розничных рынков электрической энергии, совпадающих с точками поставки, входящими в состав групп точек поставки на оптовом рынке электрической энергии и мощности.
наименование услуги (процесса)

Круг заявителей: собственники (владельцы) энергопринимающих устройств, непосредственно или опосредованно присоединённых к электросетевому оборудованию ООО «ЗСК», при условии, что точки присоединения данных энергопринимающих устройств являются точками поставки розничного рынка, совпадающими с точками поставки, входящими в группу точек поставки на оптовом рынке и не входящими в группу точек поставки гарантирующего поставщика;
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: плата не взимается 
Условия оказания услуг (процесса): 
направление заявителем запроса на установку (замену) прибора учёта способом, позволяющим подтвердить факт получения такого запроса, в адрес следующих субъектов: 

     - ООО «ЗСК»;

     - гарантирующий поставщик;

     - энергосбытовая (энергоснабжающая) организация, с которой в отношении таких энергопринимающих устройств заключен договор энергоснабжения (купли-продажи электрической энергии);
указание в направляемом запросе следующих данных:

реквизиты и контактные данные лица, направившего запрос, включая номер телефона;

причины установки либо замены ранее установленного прибора учёта, в том числе входящего в состав измерительного комплекса;

место нахождения энергопринимающих устройств, в отношении которых лицо, направившее запрос, имеет намерение установить или заменить прибор учета;

номер договора энергоснабжения (купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности)), оказания услуг по передаче электрической энергии;

предлагаемые места установки прибора учета, в случае если они отличаются от ранее согласованных мест установки, с обоснованием причины изменения места установки;

информация о приборе учёта и (или) об ином оборудовании, которые предполагается установить и заменить;

предполагаемые дата и время совершения действий по установке и допуску в эксплуатацию приборов учёта (при необходимости допуска в эксплуатацию).

Результат оказания услуги (процесса): направление заявителю ответа о согласовании или об отказе в согласовании)
Общий срок оказания услуги (процесса): 
Не более 10 рабочих дней со дня получения запроса.

Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):  

	№ п/п
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма 

предоставления
	Срок 

исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Рассмотрение запроса
	подготовка ответа о согласовании мест установки прибора учета, схемы подключения прибора учета и иных компонентов измерительных комплексов и систем учета или об отказе в таком согласовании (отказ возможен только в следующих случаях:

отсутствие технической возможности установки системы учета или прибора учета в отношении указанных в запросе энергопринимающих устройств на объектах электросетевого хозяйства ООО «ЗСК»; 

несоответствие предложенных собственником (владельцем) в запросе мест установки и схем подключения требованиям законодательства Российской Федерации).
	
	в течение периода не более 10 рабочих дней со дня получения запроса
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утверждённые постановлением Правительства РФ от 04.05.2012        № 442

	2
	направление ответа на запрос
	в случае отказа в согласовании ответ содержит предложения о местах установки прибора учета, схемах подключения прибора учета и иных компонентов измерительных комплексов и систем учета, при соблюдении которых установка будет возможна
	Направление ответного письма на бумажном носителе
	не позднее 10 рабочих дней со дня получения запроса
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утверждённые постановлением Правительства РФ от 04.05.2012        № 442


Контактная информация для направления обращений:                                                       

659100, г. Заринск, Алтайский край, ул. Молодёжная, д.17;

Центр обслуживания клиентов г. Заринск, ул. Металлургов, д.18;

Офисы обслуживания:

г.Барнаул, проезд Рекордный, д.11;

г.Бийск, ул.Мерлина, д.63, помещ. 10-11, каб.8;

г.Новоалтайск, ул.Дорожная, 84Г;

г.Яровое, ул.Пушкина, д.8/1;

ЗАТО Сибирский, ул.Школьная, д11/1;

Заринский район, с.Голуха, ул.Привокзальная, д15;

Кытмановский район, с.Кытманово, ул.Советская, д.18;

Залесовский район, с.Залесово, ул.Партизанская, д.45-А, каб.11;

Тогульский район, с.Тогул, ул.Пролетарская, д.21;

Немецкий район, с.Гальбштадт, ул.Тракторная, 4;

Павловский район, с.Павловск, ул.Лазо, д.27г.
Сайт в сети интернет: http://zarseti.ru
E-mail: mail@zarseti.ru
Телефон горячей линии: 8-800-700-06-88

Телефон для справок 8(38595)4-54-66
