ПАСПОРТ 

услуги (процесса) общества с ограниченной ответственностью

«Заринская сетевая компания»

Предоставление в случаях и сроки, предусмотренные Правилами предоставления доступа к минимальному набору функций интеллектуальных систем учета электрической энергии (мощности), утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 19 июня 2020 г. N 890 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2020, N 26, ст. 4118; N 52, ст. 8863), удаленного доступа к информации, а также для использования минимального набора функций интеллектуальных систем учета электрической энергии (мощности) посредством информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее - сеть Интернет) путем предоставления доступа на главной странице официального сайта сетевой организации (в том числе посредством переадресации на официальный сайт) и в отдельном разделе к личному кабинету потребителя (далее - личный кабинет потребителя, удаленный до-ступ к минимальному набору функций интеллектуальных систем учета электрической энергии (мощности) соответственно) в отношении приборов учета электрической энергии, допущенных в эксплуатацию после 1 января 2022 г. для целей коммерческого учета электрической энергии (мощности) на розничных рынках электрической энергии и (или) для оказания коммунальных услуг по электроснабжению.
наименование услуги (процесса)

Круг заявителей: собственники или владельцы на ином законном основании энергопринимающих устройств, непосредственно или опосредованно присоединённых к сетям ООО «ЗСК», объектов по производству электрической энергии (мощности) на розничных рынках и объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам;
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: плата не взимается 
Условия оказания услуг (процесса): факт допуска прибора учета в эксплуатацию после 01.01.2022г.
Результат оказания услуги (процесса): получение потребителем электрической энергии удаленного доступа к минимальному набору функций интеллектуальных систем учета электрической энергии (мощности)
Общий срок оказания услуги (процесса): 
не позднее 14 месяцев со дня допуска (ввода) в эксплуатацию прибора учета -  в отношении прибора учета, допущенного в эксплуатацию с 01.01.2022 по 28.02.2022;

не позднее 12 месяцев со дня допуска (ввода) в эксплуатацию прибора учета -  в отношении прибора учета, допущенного в эксплуатацию с 01.03.2022 по 30.04.2022;

не позднее 10 месяцев со дня допуска (ввода) в эксплуатацию прибора учета -  в отношении прибора учета, допущенного в эксплуатацию с 01.05.2022 по 30.06.2022;

не позднее 8 месяцев со дня допуска (ввода) в эксплуатацию прибора учета -    в отношении прибора учета, допущенного в эксплуатацию с 01.07.2022 по 31.08.2022;

не позднее 6 месяцев со дня допуска (ввода) в эксплуатацию прибора учета -    в отношении прибора учета, допущенного в эксплуатацию с 01.09.2022 по 31.10.2022;

не позднее 4 месяцев со дня допуска (ввода) в эксплуатацию прибора учета -    в отношении прибора учета, допущенного в эксплуатацию с 01.11.2022 по 31.12.2022;

не позднее 2 месяцев со дня допуска (ввода) в эксплуатацию прибора учета -    в отношении прибора учета, допущенного в эксплуатацию после 01.01.2023.
Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):  

	№ п/п
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма 

предоставления
	Срок 

исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Уведомление о присоединении прибора учёта к интеллектуальной системе учёта
	уведомление о присоединении прибора учета к интеллектуальной системе учета направляется способом, вы-бранным потребителем электрической энергии при допуске (вводе) прибора учета в эксплуатацию и указанным в акте допуска (ввода) прибора учета (уведомление содержит ссылку на сайт ООО «ЗСК», по которой пользователь интеллектуальной системы учета может получить исчерпывающую информацию о порядке использования и перечне функций интеллектуальной системы учета).
	в соответствии со способом уведомления
	исходя из даты допуска (ввода) в эксплуатацию прибора учета (в соответствии с п. 6 настоящего паспорта)
	Правила предоставления доступа к минимальному набору функций интеллектуальных систем учёта электрической энергии (мощности), утверждённые постановлением Правительства РФ от 19.06.2020        № 890 

	2
	доступ к информации, содержащейся в интеллектуальной системе учёта
	удаленный доступ к минимальному набору функций интеллектуальных систем учета электрической энергии (мощности) осуществляется посредством сети "Интернет" путем предоставления доступа потребителю электрической энергии к личному кабинету, ведение которого осуществляется ООО «ЗСК»
	посредством сети «Интернет»
	непрерывно (допускается перерыв не более 7 дней (со дня обнаружения отказа) при возникновении отказа в работе интеллектуальной системы учета)
	Правила предоставления доступа к минимальному набору функций интеллектуальных систем учёта электрической энергии (мощности), утверждённые постановлением Правительства РФ от 19.06.2020        № 890 


Контактная информация для направления обращений:                                                       

659100, г. Заринск, Алтайский край, ул. Молодёжная, д.17;

Центр обслуживания клиентов г. Заринск, ул. Металлургов, д.18;

Офисы обслуживания:

г.Барнаул, проезд Рекордный, д.11;

г.Бийск, ул.Мерлина, д.63, помещ. 10-11, каб.8;

г.Новоалтайск, ул.Дорожная, 84Г;

г.Яровое, ул.Пушкина, д.8/1;

ЗАТО Сибирский, ул.Школьная, д11/1;

Заринский район, с.Голуха, ул.Привокзальная, д15;

Кытмановский район, с.Кытманово, ул.Советская, д.18;

Залесовский район, с.Залесово, ул.Партизанская, д.45-А, каб.11;

Тогульский район, с.Тогул, ул.Пролетарская, д.21;

Немецкий район, с.Гальбштадт, ул.Тракторная, 4;

Павловский район, с.Павловск, ул.Лазо, д.27г.
Сайт в сети интернет: http://zarseti.ru
E-mail: mail@zarseti.ru
Телефон горячей линии: 8-800-700-06-88

Телефон для справок 8(38595)4-54-66
